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COME GESTIRE AL MEGLIO IL CAMBIAMENTO IN TERMINI PROGETTUALI

 Premesse del cambiamento
 Elementi di “change opportunities”
 Ottimizzare le informazioni
 Rivisitare i processi
 Cogliere le nuove opportunità
 Semplificare - integrare
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Premesse del cambiamento



PREMESSE DEL CAMBIAMENTO

Quando emerge l’esigenza di ricercare una soluzione 
innovatrice, l’azienda tipicamente predispone: un piano di 
software selection, un capitolato, demo, visite presso 
utilizzatori ed altro ancora . . . 
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PREMESSE DEL CAMBIAMENTO

 … ma ci si ritrova, più o meno esplicitamente, a discutere
che cosa realmente accadrà nella propria realtà
concentrandosi su:
 L’adeguamento delle infrastrutture informatiche a supporto di tale

scelta
 La sventura che su abbatterà sugli utenti  (“..come potrò fare a 

meno di “…” , le mie stampe, i miei tasti…”)
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PREMESSE DEL CAMBIAMENTO

 Occorre invece concentrarsi sulle opportunità, in quanto il
cambio di un sistema informativo è :
 è lo spunto per cambiare, migliorare, valorizzare i propri dati e le

risorse umane che contribuiscono giorno dopo giorno a generare
valore per l’azienda e per i partner (soci, associati, consulenti,
consumatori, fornitori)

 fare “rete di idee”, permettendoci di condividere la nostra
esperienza consulenziale, maturata in tutti questi anni con tutti i
nostri clienti (che genera nuove soluzioni a prodotto)
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Elementi di change opportunities



ELEMENTI DI CHANGE OPPORTUNITIES
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OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI
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OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI

 Rivisitazione del piano dei conti, anche grazie al contributo 
dell’attributo della Divisione, e delle altre principali tabelle, 
per adeguarle alle nuove necessità

 Eliminazione valori non più utilizzati
 Creazione di un piano dei conti di gruppo
 Spostamento a livello di divisione o di elemento coan del 

dettaglio di pdv e reparto
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…da 4500 voci a 1600…

4901000120 MERCI C/ACQUISTI EDITORIA
4901000070 MERCI C/ACQU.PANE/PASTICCERIA
4901000080 MERCI C/ACQ.LIBERO SERVIZIO
4901000090 MERCI C/ACQ.PESCE FRESCO
4901000100 MERCI C/ACQUISTI UPIM
4901000110 MERCI C/ACQUISTI ERBORISTERIA
4901000130 MERCI C/ACQUISTI BAZAR
4901000140 MERCI C/ACQU. CASA E INTRAT.
4901000150 MERCI C/ACQUISTI TESSILE
4901000160 MERCI C/ACQUISTI HIFI
4901000200 MERCI C/ACQUISTI TELEFONIA MOBILE
4901000010 MERCI C/ACQUISTI GEN.VARI
4901000020 MERCI C/ACQUISTI O.FRUTTA
4901000030 MERCI C/ACQ.CARNE/POLLAME
4901000040 MERCI C/ACQUISTI EXTRALIMENTARI
4901000050 MERCI C/ACQ.SURGELATI
4901000060 MERCI C/ACQ.BANCO A TAGLIO
4901000170 MERCI C/ACQUISTI COSMESI
4901000180 MERCI C/ACQUISTI BAR

4901000300 MERCI C/ACQUISTI



OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI

 Una codifica uniforme e una semantica condivisa 
della  componente anagrafica e del piano dei 
conti permette di ottenere, con semplicità e 
autonomia, analisi sui dati trasversali

11



OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI

 Una codifica uniforme:
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OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI

 Abbattere i tempi di riconciliazione: gestione 
infragruppo, intercompany e consolidato
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OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI



 Conversione delle sole anagrafiche necessarie al
proseguimento della gestione contabile;

 Omogeneizzazione delle anagrafiche e mantenimento
nel tempo di un archivio unico ma personalizzabile a
livello aziendale, con evidenti riflessi sull’impegno nel
manutenere i dati e nelle interrogazioni trasversali
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OTTIMIZZARE LE INFORMAZIONI



ELEMENTI DI CHANGE OPPORTUNITIES
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RIVISITARE I PROCESSI (1)

 Obiettivo importante del progetto è lo screening 
dei processi aziendali per identificare tutte le 
attività accorpabili grazie alle caratteristiche di OF 
(pagine all-in-one)
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RIVISITARE I PROCESSI (1)
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RIVISITARE I PROCESSI (1)
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RIVISITARE I PROCESSI (1)
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RIVISITARE I PROCESSI (1)



 Rivisitare completamente alcuni processi puntando sulla
redistribuzione delle attività:

 primanota esterna (ritardi di imputazione: da Mesi a Giorni)
 immissione veloce corrispettivi (risparmio di 4gg uomo/mese)
 gestione documentale pdv (alimentazione e consultazione)
 Scadenzario online (per evitare di spedirli)
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RIVISITARE I PROCESSI (2)
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RIVISITARE I PROCESSI (2)
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RIVISITARE I PROCESSI (2)



Tutta l’attività dedicata alla preparazione e produzione delle 
informazioni può essere oggetto di profonda rivisitazione, 
con un unico obiettivo: azzerare i tempi di preparazione, 
attraverso:

– Schedulatore stampe
– Gestione query personalizzabili
– Generatore di fogli excel
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RIVISITARE I PROCESSI (3)
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RIVISITARE I PROCESSI (3)
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RIVISITARE I PROCESSI (3)
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RIVISITARE I PROCESSI (3)



ELEMENTI DI CHANGE OPPORTUNITIES
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COGLIERE NUOVE OPPORTUNITA’ (1)

 Razionalizzazione della struttura di gruppo 
(fusioni, specializzazione società, uffici)

 Il progetto sensibilizza “naturalmente” i project
leader, nell’identificare soluzioni efficaci e di 
“corporate”  rinnovata volontà di perseguire 
progetti identificati da tempo ma mai realizzati
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…sogni nel cassetto…



Parte del lavoro dell’area AFC può essere 
alleggerito coinvolgendo nelle attività amministrative 
utenti esterni all’area AFC per un inserimento 
diretto dei dati:
 Creazione di profili ad-hoc fortemente limitati (per 

tipologia conto)
 Utilizzo di modelli preimpostati
 Pagine di input specifiche
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COGLIERE NUOVE OPPORTUNITA’ (2)



Per ridurre ulteriormente il lavoro preparatorio delle 
informazioni, possono essere attivati accessi diretti 
per specifiche tipologie di informazioni:
• Profilazione per tipologie di interrogazioni
• Profilazione per dati (società, divisione, esercizio)
• Gestione dei permessi e dei divieti
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COGLIERE NUOVE OPPORTUNITA’ (3)
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COGLIERE NUOVE OPPORTUNITA’ (3)
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COGLIERE NUOVE OPPORTUNITA’ (3)



La riduzione del tempo impegnato nella preparazione dei dati 
può sposarsi con l’offrire anche nuove e più dinamiche 
prospettive di analisi, attraverso strumenti specifici di 
Businnes Intelligence:

– Utilizzo di tecniche di navigazione dati evolute (drill-down, 
visualizzazione grafici, cruscotto)

– Analisi comparata dei dati contabili, di analitica e budget
– Opzioni di analisi personalizzabili per utente
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COGLIERE NUOVE OPPORTUNITA’ (4)



ELEMENTI DI CHANGE OPPORTUNITIES
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La composizione delle integrazioni e l’integrabilità devono 
avere come principale obiettivo: integrare tutte le 
alimentazioni esterne e azzerare gli inserimenti manuali
 Garantendo le classiche integrazioni con i moduli

commerciali (SIC, More, Store, Primanota PDV)
 Capitalizzando le integrazioni con i moduli specialistici

(sistemi di Tesoreria, Paghe, gestione Patrimoniale,
gestione Fiscale)

 Concretizzando l’esperienza sulla tecnologia OCR
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SEMPLIFICARE E INTEGRARE



PATRIMONIALE:
Anagrafiche
Registrazioni

Incassi e pagamenti
PDV e CENTRALE:

Anagrafiche
Registrazioni

FISCALE:
Anagrafiche

Dati

TESORERIA:
Anagrafiche
Primenote

Aggiornamento dati

SIC COMMERCIALE:
Anagrafiche
Registrazioni

Bolle
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Open
Finance

Gestione documentale

SEMPLIFICARE E INTEGRARE



Integrare non significa solo ridurre tempi e costi, ma vuol dire 
anche rendere disponibile le informazioni di applicazioni 
diverse dove servono, al momento giusto e con il 
necessario livello di dettaglio:

 Gestione fido clienti
 Gestione pagabilità da Prefatture
 Aggiornamento dati contabili a seguito di transazioni confermate in

altri applicativi
 Arricchimento chiavi di ricerca del sistema documentale
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SEMPLIFICARE E INTEGRARE



“Sono le persone, non le tecnologie, a creare il cambiamento.”

“…..è necessario da un lato che i manager siano guidati nel processo di 
definizione delle proprie necessità, in modo che possano basarsi su 

informazioni valide. Dall’altro lato però è necessaria una forte opera di 
persuasione che modifichi il modo di pensare delle persone e le porti ad 

accettare o comunque a valutare obiettivamente i nuovi modi d’uso 
proposti. Il nuovo modo di pensare deve essere efficacemente 

trasmesso, accettato e condiviso da tutte le figure coinvolte nel processo, 
dal top management fino agli utenti finali.”

Fonte:JPS Consulting
http://www.jpsconsulting.it/il-rischio-di-fallimento-nei-progetti-it-gestire-il-cambiamento.html
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COME GESTIRE AL MEGLIO IL CAMBIAMENTO IN TERMINI PROGETTUALI



Grazie dell’attenzione
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