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DATUM: Monitoraggio eventi 
di sistema
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Scenario

� Le comunicazioni fra nodi si sono evolute. Questo s ignifica 
collaborazione continua attraverso una rete affidab ile e 
performante

� Questo processo viene agevolato dalla diffusione di  soluzioni di 
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� Questo processo viene agevolato dalla diffusione di  soluzioni di 
rete a larga banda evolute, “always on”



Scenario

� Gli utenti riconoscono l’importanza di internet e d elle reti in 
genere, e sono orientati ad ottimizzare i tempi dei  processi, con 
particolare attenzione alla sicurezza delle informa zioni ed alla loro  
tracciabilità

http://diclub.ditechonline.it/sic4u

� La centralizzazione dei sistemi è diventata più di una tendenza ma 
assume le caratteristiche di “must”



Linee Guida

� Datum nasce come soluzione di comunicazione per flu ssi dati 
strutturati su rete locale e geografica; Datum gest isce dei file

� Nuova esigenza,  strettamente legata alla crescente  necessita’ di 
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� Nuova esigenza,  strettamente legata alla crescente  necessita’ di 
comunicazioni continue e veloci fra nodi di rete, e ’ quella di 
realizzare un sistema scalabile e che consenta di g estire una 
console di controllo 



Architettura di riferimento

La topologia gestita è a stella, il sistema prevede :
� Un nodo centrale (il sistema Datum Server)
� Un insieme di nodi periferici, connessi al nodo 

centrale con linee e protocolli eterogenei
� Il flusso di dati tra due nodi transita dal nodo 
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� Il flusso di dati tra due nodi transita dal nodo 
centrale



Architettura applicativa

COMPONENTE SERVER

DATUM COMMUNICATION 
SERVER

COMPONENTE CLIENT

DATUM COMMUNICATION 
AGENT

DATUM MONITOR AGENT
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DATUM CONSOLE MONITOR 
SERVER

DATUM UPDATE SERVER

DATUM MONITOR AGENT

DATUM UPDATE AGENT

DATUM ONLINE AGENT 
(CASSE ON LINE)



Nodo di Centrale

Monitor AgentUpdate

Agent

Direttorio

Communication

Agent

Architettura
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Nodo di Pdv

Monitor Agent

DatumServer

Datum ServiceWeb UI
Monitor 
Service

Communication

Agent
Update

Agent



Datum Communication

� E’ il gestore dello scambio file
� Sposta i dati tramite i seguenti protocolli della s uite TCP/IP e 

Microsoft:
� .net remoting
� Ftp/ftps
� Cartelle condivise

� Comunicazioni di tipo molti a molti (piu’ mittenti e destinatari)
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� Comunicazioni di tipo molti a molti (piu’ mittenti e destinatari)
� Gestione fisica della copia del file 



Datum Update

� E’ il motore che consente di gestire gli aggiorname nti del 
software Datum
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� Non ha bisogno di una interattività da parte dell’u tente 
remoto, ma è schedulabile in centrale

� Consente in generale di effettuare gli aggiornament i per i 
software windows predisposti



Funzioni del Monitor

� Collezionare eventi 
interni e di sistemi integrati 

� Normalizzare la gestione di eventi
non omogenei
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non omogenei

� Generare azioni 
in base all’evento collezionato



Chi è l’utente del monitor?

Sistemi Informativi

Gestionali
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Punti di vendita

… con accesso controllato … 



Monitor Server

� Controlla il network Datum
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Monitor Agent

� Controlla i flussi e
il singolo nodo
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Monitor Applicativo

� Controlla il funzionamento degli
applicativi
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Interazione applicativo-monitor

Azioni

Eventi

� La comunicazione 
avviene utilizzando 
protocolli standard: 

� WMI
(windows management instrumentation)

� SNMP
(Simple Network Management Protocol)
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Segnalazioni

Azioni

� Tutto il sistema funziona 
in Tcp/ip



Monitoraggio applicativo

Fornire dati di gestione dotando le applicazioni di strumentazione 

� Gli sviluppatori che desiderano che i 
propri prodotti funzionino con strumenti 
di gestione devono creare i propri 
provider WMI.
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provider WMI.

� L'applicativo, se instrumentato 
correttamente per generare eventi wmi, 
dovrebbe all'atto dell'installazione 
inserire delle informazioni all'interno del 
catalogo (CIM).



.. E se l’applicativo è … il SIC?
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… situazioni ad alta tensione …

CRITICO • Hardware

CRITICO • Chiusure e alimentazione statistiche

CRITICO • Sottosistemi Radio
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CRITICO • Produzione Dati/Anagrafiche

CRITICO • Distribuzione Dati/Anagrafiche

CRITICO • Salvataggio del database



� Governare la situazione

� perché i sistemi sono diventati complessi

Obiettivo
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� Si sono ridotti i tempi “morti”



� Per i processi notturni

� In generale per tutto quello 
che non è interattivo

Quando è più utile il monitor?

http://diclub.ditechonline.it/sic4u

� Per quello che non ha presidio
diretto

� Banalizzando … SEMPRE!



� E’ fondamentale rendere facile la fruizione del 
servizio

� Non solo dall’as400, ma sfruttando lo standard Web
� Come protocollo il TCP/IP
� e client “preferenziali”

Interfaccia
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INTERNET



� Componente di sistema
� Disco
� Carichi di lavori
� Servizi (es. tcp/ip)
� …

Non solo SIC, l’as400….
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� …



Anche da remoto ..

Segnalazioni

Controllo Eventi

http://diclub.ditechonline.it/sic4u

Centro Outsourcing



� Il magazzino

.. Un esempio critico …
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Impianti 
Radio

Sottosistema
Radio



Grazie per l’attenzione
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