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A che punto e Il presente
del retail digitale?

Investire nell’innovazione
digitale non sembra ancora
una grande priorita in Italia,
dove la distribuzione moderna
punta ancora principalmente
allo sviluppo della rete fisica

asse evolute, camerini che interagiscono

C conilcliente, app che guidano il consu-
=® matore in-store. Sono solo alcune delle
innovazioni legate al processo di digitalizzazio-
nedelle imprese retail, Un processo complesso,
dalle mille sfaccettature, che é stato approfondi-
tamente indagato nel corso del convegno “Pron-
ti per l'azienda digitale? Il dietro le quinte del fa-
re retail” svoltosi il 25 marzo a Milano, presso il
Gran Visconti Palace. All'incontro - che é stato
organizzato da New Business Media (gruppo
Tecniche Nuove) eda Di.Tech Spa, azienda spe-
cializzata nei sistemi informativi e nella consu-
lenza strategica e operativa per ladistribuzione
- hanno preso parte rappresentanti del mondo
accademicoe aziendale. Il risultato? Unavisione
completa, a 360°, del digital retailing nel nostro
Paese. A cominciare dai numeri, che sono sta-
tiillustrati da Alessandro Perego, responsabile
scientifico dell’'Osservatorio Innovazione Digi-
@Gdoweek #digitall5 tale nel Retail del Politecnico di Milano. Perego
Poll, Gsk: anche per ha mostrato come il mercato italiano -dal lato
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nfatti, prima di compiere un acquisto,

‘online o offline, i consumatori vanno sul web

nico di Milano su un campione di 30 top retailer parlano chiaro:
solo 1% delle sacieta interpellate investe ininnovazione digita-
le. Un dato che appare tanto piti critico se confrontato con quello
relativo ad altri settori. Nel comparto bancario e assicurativo,
per esempio, gli investimenti nel digital sono 20 volte superiori
rispetto a quelli registrati nella distribuzione.

Anche quando decidono di concentrarsi su questo ambito i re-
tailer tendono a privilegiare le iniziative di back end (come lal'au-
tomazione del magazzino o i sistemi di planning) , il cui ritorno
& pits facilmente misurabile.

La competizione non scusa il ritardo

Il “ritardo” nel processo di digitalizzazione puo costare caro alle
aziende, come ha evidenziato nel suo intervento Claudio L attan-
7i. Business Developer DiTech. “| retailer fisici che hanno adot-
tato tecnologie digitali ottengono migliori prestazioni rispetto a
quelli che non'hanno fatto -ha sottolineato Lattanzi - in quanto
riescono a creare un percorso di customer experience comples-
sivo, che integra offline e online”. Non solo: il digital aumenta il
livello diefficienza e di efficacia dei dipendenti poiché consente
di snellire e velocizzare moltissime procedure.

Attenzione, perd! |l processo di digitalizzazione deve essere ac-
compagnato da unaserie diinterventivoltia gara ntirela sicurez-
7a dei sistemi. Di fatto, secondo Clusit ('associazione italiana di
sicurezza informatica), nell'ultimo anno le aziende hanno subito,
per problemi di sicurezza, danni per oltre 9 miliardi dieuro. “In
realta la cifra @ molto superiore, poiché -come ha spiegato Elisa-
betta Rigobello, Business Developer DiTech-1a grande maggio-
ranza dei problemi resta sommersa. Infatti chi viene attaccato,
tende a nasconderlo per ovvi motivi di immagine”. Cosa fare per
difendersi? E necessario mettere in atto un progetto struttura-
to, che parte dall’analisi dei rischi e stabilisce di conseguenza
un adeguato piano di contenimento. “Sinora abbiama pensato
alla sicurezza come a una roccaforte da proteggere -ha detto
Rigobello-. Oggi questo approccio non funziona: la difesa del-
la sicurezza & un sistema ben pit complesso, simile al sistema
immunitario che difende il nostro corpo dagli attacchi esterni’.
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LE STRATEGIE DI IKEA

’ #digital15 @railove
@IKEAITALIA Di

Bussolo: nuova
app lkea per migliorare
esperienzain store con
shopping list e QR scanning
#digitalls

CARREFOUR IN TEST

, @Giamma1981
#digitall5 @
Carrefournews
Gentile: Carrefour sta
sviluppando road map di
soluzioni per garantire

customer journey armoniosa

IL DIGITAL PER OVS

#digitale @
, OVsofficial Gagliardi:

il digital migliora
experience e fatturato, & vero
e proprio business che spinge
all’acquisto

| TEST DI ROADHOUSE GRILL

#digitall5 @

Roadhouse_Grill

@LaBocci per noi
customer experien A Modena
si sta sperimentando il nuovo

servizio take away ready to go
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#digitall5 @Rizzoli-
’ Libri @RizzoliGalle-
ria Rossi: per noi la
parola d’ordine & in-
tegrazione a tutti i livelli con

misurazione risultati

SAIT E 1L PRICING

#digitall5 Pavana,
Sait: il progetto price
optimization puntaa

migliorare formulazione prezzi
divendita
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