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Chi e Conad del Tirreno

Conad del Tirreno ¢ una delle maggiori imprese italiane

della distribuzione associata. Una realta forte che conta oggi 22 |
212 soci (120 in Toscana — compresa La Spezia e provincia » 2,0
—, 40 nel Lazio e 52 in Sardegna) e 9.500 mila occupati di

sistema.

Il giro d’affari complessivo della rete associata si €
attestato nel 2015 a oltre 2,35 miliardi di euro ol

waloriin Miliardi di euro 2 2
»

18

10 'y Iy
anno 2008 anno 2010 anno 2013

Insegna n. pdv

Conad Superstore 44

Conad _ 103 I punti di vendita

Conad City 141 A dare risposte efficienti alle esigenze del mercato
Sapo:&[_)'"tom' Conad 6 provvede una rete presente in modo capillare in
I\;'Zr?'Ai;.-l'tZETEPDV ;;1 Toscana, in parte del Lazio, in Sardegna e nella

S ARATARMACIE - provm_uja di La Spez_la, cc_)n 341 |?unt| di vendita e una
OTTICO 3 superficie complessiva di 245 mila mq.

DISTRIBUTORI CARBURANTI 11 -

BISTROT - BAR 21
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Click & Go — Cos’e

E’ un servizio offerto ai clienti che possono predisporre un ordine ad un
punto vendita specifico per ritirarlo successivamente passando dal negozio
nella fascia oraria prescelta.

L'ordine viene predisposto dal cliente consultando un catalogo, replicando
ordini precedenti oppure attingendo ad una lista della spesa preparata in
precedenza.

I prezzi e le promozioni sono quelli del punto vendita: viene garantito
che I'importo pagato € lo stesso dovuto come se la spesa fosse fatta in quel
momento.

L'assortimento presentato al cliente € selezionato da centrale e filtrato
sulla base di quello effettivo del punto vendita.

I prodotti in vendita includono LCC, surgelati, freschi preconfezionati e a
peso variabile.

Il pagamento avviene on-line in modo anticipato oppure direttamente in
negozio.

Il cliente puo utilizzare Carta Insieme Piu per pagare la spesa on-li
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Click & Go — Perché serve

YV VYV

E’ un servizio ritenuto molto utile dai clienti.

Serve ad aumentare il volume di spesa dei clienti che gia
frequentano il negozio.

Serve ad avvicinare tramite internet nuovi clienti a cui viene
proposto il servizio.

Serve per rispondere ad un’aspettativa - il canale digitale
diventera sempre piu decisivo nelle scelte dei clienti.

Serve perché digitale e fisico non devono essere visti come due cose
separate — per il cliente sono una cosa sola.

Serve per essere all’altezza dei migliori concorrenti poiché c'e
un‘onda che si sta avvicinando e che e cavalcata da molti players:
la competizione passa anche attraverso nuove forme di vendita.

Serve muoversi adesso perché i tempi per essere a regime sono

nell‘ordine dei 18 mesi da quando si inizia. /\/\
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Click & Go — Come funziona per il cliente

Il cliente puo accedere al servizio tramite il sito Conad.it oppure tramite la
APP Conad, pu0 avere o meno la carta fedelta (Carta Insieme o Carta Insieme
Piu).

Il cliente sceglie il punto vendita in cui desidera passare a ritirare la merce
fra quelli che erogano il servizio, prenota la data e la fascia oraria di
consegna tra quelle disponibili.

Registrazione

II cliente sceglie i prodotti sfogliando il catalogo od utilizzando una lista
preparata in precedenza, puo indicare un prodotto sostitutivo in caso di
indisponibilita di quello scelto e scegliere la modalita «tutto o niente».

Composizione
dell’ordine

Al termine il cliente paga, si tratta in realta di una pre-autorizzazione del
pagamento perché I'importo effettivo sara stabilito al termine della

Pagamento, preparazione.
eccezioni e Il cliente puo modificare I'ordine fino al momento in cui questo viene inviato
comunicazione in preparazione (qualche ora prima della fascia di consegna).

Il cliente & informato, tramite email / SMS, che il suo ordine € in preparazione
e riceve un PIN di autorizzazione al ritiro della spesa.

Il cliente si presenta al box nel negozio e ritira la sua spesa che gli viene
Ritiro consegnata gia suddivisa tra freschi, secchi e surgelati.

T
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Click & Go — Come funziona per il PdV

Ricezione e
preparazione ordini

Stoccaggio spese

Consegna

II punto vendita viene informato di ogni ordine ricevuto.

Qualche ora prima della fascia di consegna esegue la preparazione degli
ordini.

Gli operatori hanno a disposizione I'elenco delle spese e le preparano
attraverso un dispositivo mobile connesso via Wi-Fi.

Imbustano i prodotti, annotano i non disponibili e le buste utilizzate.

Le spese preparate sono etichettate in modo da poterle riconoscere al
momento della consegna.

Ogni tipologia di busta viene parcheggiata in un’area con la corretta
tipologia di refrigerazione.

In base ai prodotti non disponibili e al peso effettivo di quelli a peso variabile,
viene stampato lo scontrino ed effettuato I'addebito al cliente.

Nel momento in cui il cliente si presenta viene verificata e identificata la
spesa attraverso il codice PIN comunicato al cliente.

Viene consegnata la spesa al cliente.
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Click & Go — Sinergia tra web e supermercato
/‘i *ﬁ::

La somma delle caratteristiche naturali di ciascun sistema ci permette di
confezionare il servizio utilizzando le best practices intrinseche.
Inoltre, adottando questa logica, sono stati possibili savings economici

non trascurabili.
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Sinergia := Cooperazione tra piu
elementi per il raggiungimento di un
risultato comune.

web + supermercato




Click & Go — Sinergia tra web e supermercato

Il web permette, oltre alla gestione del
ciclo caratteristico dell’ordine, di
concentrarsi sugli aspetti legati
all'ingaggio e alla comunicazione
con i clienti. Fanno parte della
piattaforma e-Commerce tutte le
soluzioni e le strategie per la vendita sul

canale on-line. Il supermercato rappresenta I'ossatura

del servizio erogato. Ogni negozio puo
autoregolare il servizio proposto sulla base
di alcune linee guida condivise a livello
centrale (fasce di consegna). E” demandato
al negozio indicare quanti clienti servire
nelle singole fasce e la tempificazione della
forza lavoro. Il Socio partecipa
'-g;;;ﬁiraf;;'e“etgau'ﬁ S;éiq Z%Topmgm sgigoche attivamente alla composizione del servizio
Evolge fu%\zione di collegamento: il Data Hub. mettendo la propria esPerienza e

Questo sistema & incaricato di orchestrare lo professionalita al servizj | cliente.
scambio dei flussi che si originano nei sistemi

di campo durante il processo order-to-
delivery.
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9 PUNTO VENDITA Pistol (97) in Vi Foreins e, MARCOR.  £5C1

Effettua il Login

Seleziona la fascia oraria in cui desideri ritirare la spesa

9 PUMTO VENOXTA Pt 97) Vi Frweine [T, PASCIA GRATIA CDS/2016 19100 - 100 Aerrias, MARCOR. 8561 9 PUNTO VENOITA Paon 7)1 Vi Porwrira. [, PASCIA GRARUA G/08/2018 1.0 - 1000 Ao, MACO R, B5C)

CrrT—— : @ B (

Sfoglia nelia categoria FORMAGGI E SALUMI

P

#
%

o

BEVANDE

TR&BED @

VINI E SPUMANT

DETER:

o 1= Y

AMICI ANIMALY

o=

CASALINGH




Click & Go — Alcuni screenshot

9 PUNTOVEN

I

aIGI 7"'/'1'1"

W rrescuissi Q) Pasta integrale CONAD Il Biologico fusilli 500 g Sfoglia tra le categorie
g . e i
@ castoNOMIA
@  SURGELATIE GELATI 6@ FORMAGGI E SALUMI
A PRIMA COLAZIONE Do ey it oo © GASTRONOMIA @ @ &@
o} PRODOTTI ALMENTAR == @ SURGELATIEGELATI PASQUA " saLumi SURGELATI E GELATI PRIMA COLAZIONE
§ nmmiincnmapmyin 2 PRIMA COLAZIONE
(3 prodotti) (48 prodotti) (125 prodotti) (79 prodotti) (143 prodotti) (280 prodotti)
J o} PRODOTTI ALIMENTARI
8 sevanoe
Bg Vv ESsPuManT!
@ IGIENE EBELLEZZA
@ TuopeRuUNFANZA PRODOTTI ALIMENTARI BEVANDE VINIESPOMANTI IGIENE E BELLEZZA TUTTO PERLINFANZIA OFTERSTE PULLZIA
B oetersivie puLiziaCasA (531 prodotti) (210 prodotti) 19 prodort) (130 prodotti) (24 peodotti) (123 prodotti)
AMICI ANIMALI
& ’ £ CASAUINGH!

PASTA SEMOLA SENZA GLUTINE
PasTING
pRONTI

AMICI ANIMALI CASALINGHI
PR

(61 prodotti) (342 prodotti)

¥ FRESCHISSIMI Come Funziona ClickGo
ELENCO LISTE — QuanTITA 6@ FORMAGGI E SALUMI
o SAOUIA SuDigial Conad, -
e BARILLA
. @ SURGELATIEGELATI
SPEASETTMANALE 11 Pasta di semola Barilla vermicellini 500 g 00 [}
_ z
PRIMA COLAZIONE
s 2 €07 pra o “ ’@ @ 2
R é PRODOTTI ALIMENTARI
pasTA & D) onsosttire con nessun prodona ’ A
@ sevanoe Come si compra Come si Paga Serve assistenza?
bURACELL B ViNIESPUMANTI
PILE ULTRA POWER DURACELL ministilo aaa conf. da 4 pezzi o 1o o @ IGENEEBELLEZZA
1
caz7 o @ TUTTOPERLINFANZIA
[ — B ocetersivi € puLIZIA CASA
G AMICI ANIMAL
sunceis A casaunch La consegna

PILE ULTRA POWER DURACELL mezza torcia conf. da 2 pezzi

cazr 0o

52 non presente sostiuise on:
(] PILA ETILG ENERGIZER E91 AA 1,5V conf. da 4 pezzi

OURACELL
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Click & Go — Alcuni screenshot

BIGITALS)

Lo

Riepilogo ordine

oescrzine
Chardonnay Toseana IGT Libaio Ruffine 750 mi

Chardonnay Tascana IGT Albizzia Marchesi de’ Frescobaldi 750 ml
Chianti Classico DOCG 1141 Barone Ricasoli 750 mi

PILE ULTRA POWER DURACELL ministilo aaa conf. da 4 pezzi
PILE ULTRA POWER DURACELL mezza torcia conl. da 2 pezzi
PILE PLUS POWER DURACELL mezza torcia conf. da 2 peazi

PILE PLUS POWER DURACELL ministilo AAA conf. da 4 pezzi
Pasta di semola Barilla farfalle 500 g

Pasta di semola Barilla casarecce 500 g

Pasta di semola Barilla tortiglioni 500 g

Pasta di semola Barilla pipe rigate 500 g

Desidero b fatu per [ —
O soreoseaumo [0 irvegraimente s
Ticanes ndiiizo Condimontal vandina

cooice
692169

690661
3123000
576850
655066
2615996
2615939
48103
133715
48137

48156

€520
€580
€370
€427
€427
€412
€440
€079
€079
€079
€079

TORNA AGLI ACQUISTI

PROFLD

auanTTA Torae
2 €1040
1 €580
1 €970
1 €427
1 €427
1 €412
1 €4.40
1 €078
1 €079
1 €079
1 €078

CARRELLD

PASQUA
FRESCHISSIMI
FORMAGGI E SALUMI
GASTRONOMIA
SURGELATI E GELATI
PRIMA COLAZIONE
PRODOTTI ALIMENTARI
BEVANDE

VINI E SPUMANTI
IGIENE E BELLEZZA
TUTTO PER LINFANZIA

o TRBReo0FBR

DETERSIVI E PULIZIA CASA

AMICI ANIMALI

- ¢
:
3

MONTE
DEI PA.

BANCA DAL 1472

WM CONADT
S viant ot
oo Eur 4104
e e 1103

@ cmacm

Awviso

Attenzione, c’é.

pagamento utilizzando l'icona “ORDINI".
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Click & Go — prossimi passi

> Attualmente il servizio € nella fase Family&Friends ed e
utilizzato in sperimentazione da ca. 120 persone.
Settimanalmente vengono erogate tra le 7 e le 12 spese.

» Siamo in fase revisione dei contenuti editoriali per le
necessita marketing e commerciali (B2C, B2B)

> E’ gia definito il piano del lancio al pubblico e la
diffusione sui territori.
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Grazie
per l'attenzione.
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