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Moving on promotions




PAL  Company snapshot

' CONAD

Cooperativa di imprenditori, fondata il 12 aprile 1972;
associata al Consorzio Nazionale CONAD (BO)

Sede legale e centro direzionale a Perugia Ponte Felcino,
con centri distribuzione in Umbria, Lazio, Campania e
Calabria

Insegne gestite dal Gruppo PAC: Margherita Conad, Conad
City, Conad Supermercati, Conad Superstore, Conad
Ipermercato, Todis discount
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Le promozioni nel retail

N Pressione
promozionale
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The winner is...
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Evoluzione verso soluzioni o ‘invenzioni’...

...mirate ad intercettare i clienti &
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Tecnologia per trasformare le idee...




Le condizioni abilitanti del processo promozionale

Un solido e Efficienti strumenti
continuo di analisi delle
programma loyalty performace
3
i ~
Conoscenza del ) ]
cliente, delle sue Creazione di
abitudini e dei suoi modelli efficienti
desiderata..., per ~—  diRevenue
proporre ed Growth
intervenire in Management
maniera mirata -
N > /_\\/-\\




Gli obiettivi di un sistema promozionale

[ clienti
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. : di punto
satisfaction vendita
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Focus sui CLIENTI

Servizi |
innovativi
per abilitare . o
un contatto Centricity orodo
Cont'nuo U Processi di W"
con i Cllent’ eccellenza



Il processo promozionale verso i clienti

Realizzazione

e Test
e Pilota




Utilizzo del promo engine

Promozioni condizionate Promozioni contingentate

-r'm.? 8 §
IN ESCLUSIVA

SOLO PER CHI PAGA
CON CONAD CARD

g— [ P
/” - 000 A -

* CONAD



Utilizzo del promo engine

Misurati e Risparmia Piu prendi Meno spendi

Sconti di peso,

per ogimi itagmva di spesa,

VDTS | AN

VOIELLO

C _
A
A (ONG vari format, 500 g cad
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q MAX 3 SPESE
NEL PERIODO PROMOZIONALE

Ogni mese, accumula i punti con Carta Insieme o Conad Card,
potrai garantirti promazioni esclusive in base alla tua TAGLIA di spesa.

NON TI CHIEDIAMO DI SPENDERE DI PIU MA DI FARLO DA NOI
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Utilizzo del promo engine

Coupon a valore fisso Coupon a valore variabile

DAL 7 APRILE AL 3 MAGGIL | _ ISTRUZIONE, COME LA SPESA, £ UN BENE QUOTIDIANO.

AL CONAD SEMPREPIU |

ROQUISTE T LIBRT DI TESTO: & <

TT RESTITUIAMO IL 25 A DEL COSTO IN BUONT |




Utilizzo del promo engine

Coupon per cross selling

(©CONAD

SUPERSTORE

DAL 20 AL 26

FEBBRAIO

PRESSO L CONAD SUPERSTORE [ VIA DONATORI DI ORGANI - TERNI
FAI LA SPESA, PASSA LA TUA CARTA FIDELITY E RICEVERAI SUBITO UN

BUONO °
SCONTO

UTILIZZABILE PRESSO IL PETSTORE
DAL 27 FEBBRAIO AL 12 MARZD®

“BUOMI CUMUILARILI CON ALTHE IMESIATIVE PETSTORE, NEL IRSPETTO DELLE SOGLIE PREVISTE DAL REGOLAMENTO INDICATE NEL BUDND

IMEFLA TTVA VALIDA 5000 PER | POSSESS0M

I

,UliNI 20.00 DI SPESA

N

Coupon informativo

Conad City
Via del fiume, 32

Gentile Cliente
0217001002173

Partecipa alla Campagna Dimmi DI TE

Aggiorna i tuoi dati

Piu' ti conosciamo

Piu' comprendiamo

Cio' che e' meglio per TE

Ti aspettiamo al Box Informazioni




Il promo engine per Communication & Engagement

=+ CONAD SUPERSTORE ==
=== Gespac Srl ===
Via A. & N. Matteucci
S5.Marva degli Angeli. Assisi PG

P.I. = 02518490541
EURD

CARTA INSIEME 0207966011075
REP. GENERT VART 1.00
SUBTOTALE 1.00
REP. GEMERI VARI -1.00
SUBTOTALE o.00
TOTALE EURO 0,00
Contanti 0 .00

NUMERO DI ARTICOLI :0
#: 0207966011075
LUCTANA

DETTAGLTO PUNTI CARTA

miPremio 2017

PUNTI PRECEDENTI 842
TOT.

[
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Centi1le cliente
LUCTAMA A.

11 suo premio
TELD BAGHND SPUCNA MASTRO RAPHA-——L
prenctato 11 02/0%/2017 e’
disponibile! S1 rivolga al Box
Informaziont per ritirarlo.




Focus sul ROI

Peso sul fatturato
dei clienti

ADERENTI

- . - 18%
Analisi della |

sostenibilita |
delle iniziative

promozionali di
test

Spesa Medla periodo
Redenzione
™
S
o
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TAEXS 41 A%

m’t.‘wg o[ e AR Ristorno sul venduto ai PdV

per iniziative particolari

Analisi andamento promo e

i _— redemption dei clzentl (Pd Ve
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Guardando a domani...

Dobbiamo diventare
sempﬂre piu efficaci nel
ispondere alle
aspettative dei nostri
clienti

Clienti
* Non tuttii clienti sono uguali
* Cliente nativo digitale

Luoghi e modalita di contatto ed acquisto
 Engagement... oltre il volantino
* Negozio digitale (B2C)



Guardando a domani...

4 N\

Analizzare il cliente

N J

4 N

Innovare processi

ed organizzazione
aziendale

- J

4 N

Orientarsi verso il
modello

omnichannel

Promo Engine
centralizzato
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ditech

improve your performancse

|| processo promozionale:

contatto con Il consumatore

Gaetano Scollato Bologna, 22 giugno 2017




CARO CONSUMATORE: TI FACCIAMO
UN BELLISSIMO SCONTO SU QUESTO
ARTICOLO, MA AL MASSIMO PUOI
PRENDERNE 3 PEZZI E DOPO...

2 L'ESIGENZA DELLE PROMO CONTINGENTATE



5 DADOVE SIAMO PARTITI ditech



4 DADOVE SIAMO PARTITI ditech



COMSLINMER
crm (555
MMAMNAGEMEMNT
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RETAIL
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MANASEMENT
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5 DOVE SIAMO ARRIVATI

ditech



Numero promozioni contingentate

111

= |[ncidenza dei “furbi’; si
e passati dal 30-40% al
2%

= Numero referenze in
promo circa 7.500

6 DATI PROMOZIONI CONTINGENTATE ditech



VERTO SORDI ~MONICA VITTI
POLVERE DI STELLE
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Obiettivo:

* Oogni tessera deve essere
riconducibile ad uno specifico
consumatore

= | dati del consumatore devono
essere "controllati”

* 0ogni consumatore deve essere
unico all'interno del sistema

Ma non sempre € cosi....

8§  ESIGENZA



Analisi dati :
"anomali” Nuova Raccolta dati
Disattivazione Ufficio preposto
d’'ufficio richieste anomale

9 COME ABBIAMO FATTO ditech



REPUBELICA
ITALIAMA

MINISTERD
DELLE
FINANZE
R55 MRA T0A41 F205Z

= ROS5I
MAaRI& sesscf
e MILAND
A M ot bl etome 01011970

10 CLIENTE UNIVOCO ditech



Vi DELLA ZECCA

Wih DELLA BRAINA

Vik DELLA FONTAMNINA

Wif DELLA LIBERTA

Vil DELLA GRADA

—)

Google Maps

11 GEOLOCALIZZAZIONE

ditech



Numeri cleaning consumatori

= Tessere totali circa 2 milioni
= Tessere disattivate 400.000
» Tessere “pulite” circa 900.000

12 DATI CLEANING ANAGRAFICO ditech
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13 IL COUPONING d'



]
Obiettivo:

= Beneficio erogato solo ad uno
specifico consumatore

= ['utilizzo del beneficio deve essere
fatto dallo stesso consumatore per
cui il beneficio stato erogato

= |l beneficio non deve essere
necessariamente un pezzo di carta

= E non deve essere necessariamente
una promo

14 ESIGENZA ditech



couponing

~ Gestisce
I'Intero
ciclo di

vita del
coupon

~ Gestisce
le
comunica
zioni con
1l front-

P end

DIGITAL
COUPONING
MANAGER

Gestisce |
coupon di
pura
comunica
zione

15

ESIGENZA
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Numeri couponing

= Tipologie di promo coupon
gestiti circa 200

= Coupon emessi circa 6
milioni

16

DATI COUPONING

ditech



CONSUMATORE FAI DATE

17



Obiettivo:

= Dare al consumatore la
possibilita di agire in
autonomia

7] oo

@

= Alleggerire I'operativita deqli
utenti al box

15 |L TOTEM: ESIGENZA ditech



- 0000}
Web Site navigabile da cui e

possibile:
= Prenotare in autonomia | premi
dei collezionamenti *JCONAD
= Stampare i propri couponincaso [~ S S —
di smarrimento » == | = l
= \isualizzare le proprie promo ‘. S— —

= Gestire ciclo di vita della propria
tessera

= Consultare movimenti

19 ESIGENZA ditech
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