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LE SOLUZIONI DI.TECH

Di.Tech si rivolge all'intera filiera distributiva proponendo un’ampia gamma di soluzioni
modulari e servizi professionali per la gestione dei processi caratteristici di un'impresa
della supply chain distributiva

o BB Rl

Produttori Terze parti Distributori Consumatori
beni di largo logistiche
consumo
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CHI SIAMO

Il Gruppo Di.Tech e leader nello sviluppo di soluzioni software per la distribuzione, i
produttori di beni di largo consumo e gli operatori logistici

b bo

Fatturato Di.Tech Beenear Divalor Var Group Company
19,2mvne 1991 2004 2018 2020
2019 Italia Romania Brasile Italia, Spagna,

Germania, Cina,
Romania, Svizzera
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: VISION E MISSION

Contribuire a migliorare le performance dei clienti, essere parte integrante del loro
successo e Il punto di riferimento nel settore distributivo per 'ambito ICT e la
trasformazione digitale

RN
£ I

Soluzioni Consulenza Servizi Cloud
software processi
operativi
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COME CONTRIBUIRE AL SUCCESSO DEL CLIENTE

41

nTb INNOVAZIONE DI PROCESSO T

@ ) INNOVAZIONE TECNOLOGICA T

v N #DIGITALIZZAZIONERETAIL
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: LE SFIDE PER IL RETAIL

e e D . . .

La data I La logistic Customer
strategy e Il negozio process engagement ’ |l sistema
una phigital e :%ngi?/;nrﬁgg automation e il CRM Q‘lfeprn%?\'/g paese fra
necessita diventato anche un e- | | PE' la supply | | analytics per - obblighi e
non piu una realta shonper chain le abitudini J normative
opportunita PP integration di acquisto

A d ' d
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4 )

Diventa fondamentale riuscire a ridisegnare alcuni processi
tipici, in un percorso di progressiva digitalizzazione della
filiera di servizio dal back end al front end

-

Le innovazioni tecnologiche, prime fra tutte Al, Augmented
Reality e Machine Learning, potranno facilitare il
raggiungimento di questo traguardo

Il mercato richiede alle aziende di essere smart, di
coniugare la competenza con la flessibilita e di sviluppare
relazioni in cui garantire la catena del valore
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LA TECNOLOGIA COME FATTORE ABILITANTE

Semplificare la gestione di Misurare le performance per
relazioni'complesse agire
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A

LA SUITE MORE

AMMINISTRAZIONE
COMMERCIALE E FINANZA CONTROLLO DI

GESTIONE

SUPPLY CHAIN
INTEGRATION

MANAGING RETAIL EN

MARKETING E
CONSUMATORI

RETE VENDITA

SUPPLY CHAIN
INTEGRATION
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VISIONE INTEGRATA

« More prevede un articolazione funzionale che integra applicazioni
utilizzabili da tutte le organizzazioni con applicazioni o funzioni
specifiche di processo.

SUPPLY CHAIN
INTEGRATION

SUPPLY CHAIN
INTEGRATION
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> | PUNTI DI FORZA

METODOLOGIE DI
SVILUPPO E
SUPPORTO
PROGETTO

ANAGRAFICHE MODULARITA E
UNICHE E ADOZIONE
CENTRALIZZATE PROGRESSIVA

COPERTURA
FUNZIONALE
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MMINISTRAZION

1.Contabilita e
finanza

2.Gestione
documentale

1.Commerciale

2.Catalogo
elettronico

3.Premi fornitori

4.0ttimizzazioni
prezzi

CONTROLLO DI
GESTIONE

MARKETING

1.Budget

2.Analisi delle
performance

3.Business
Intelligence

1.CEM
a.Loyalty
b.Couponing
2.Promozioni
a.Pianificazione
b.Gestione
operativa
c.Motore
promozionale

1.Back office di
punto vendita

2.Riordino
automatico

3.Pianificazione
risorse di pdv

#onemoretime

1.Gestione
magazzino

a.WMS
b.Picking vocale
c.Cauzioni

d.Prenotazione
slot di scarico

2.Tracciabilita
3.Trasporti

1. Edi 2. Servizio Intermediario 3. Gestione Distributori Carburanti

SUPPLY CHAIN INTEGRATION

4. Conservazione 5. Monitoraggio FE 6. Portale Fornitori

/s DITECH
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FOCUS SU SMARTSHOP

RETE VENDITA

1.Smartshop
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e )

|l tradizionale back office e un paradigma superato nel
disegno More

S

N

/Smartshop implementa la peculiarita del punto vendita,
le store operation, che si innestano nei processi
commerciali, marketing e amministrativi complessivi,

_anche in termini infrastrutturall

La vera innovazione e l'architettura informativa che
supporta il disegno complessivo della suite More
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ELEMENTI DIFFERENZIANTI:

COMPLETEZZA

EUNZIONALE METODOLOGIE

DI SVILUPPO
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VANTAGGI

Fluidita Condivisione flnterfacFe |
informazioni fra logiche e unzionail a -
processi di strumenti fra Processo lﬁamg‘rg
front-end e back aree aziendali semplificate e 2
end diverse configurabil
IMPIANTO ANAGRAFICO COMPLETEZZA FUNZIONALE METODOLOGIE DI SVILUPPO

/s DITECH
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MAPPA ORGANIZZATIVA

CATENA ¥ NEGOZIO Y RAGIONE
CENTRALE X pivisione) | (PDD) SOCIALE

E il soggetto Unita ; Punto di Aggrega uno
attorno a cui organizzativa deﬁtlnazmng 0 pill entita
si sviluppa la per la quale si elia merce. organizzative.

struttura base specializzano * Magazzino E trasversale
della | processi e * Punto vendita alle divisioni e

soluzione dati al pdd
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COPERTURA ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA

[ Centrale Anagrafica }

{ Divisione PDV 1 } 4[ Divisione PDV 2 }
4{ Negozio 1 } [ Negozio 1 }7

» Negozio 2 Negozio2 |«
J .

» Negozion Negozion <
J -
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AUTONOMIA OPERATIVA DELLA CATENA

. a Catena ha Definire dei propri raggruppamenti merceologici o reparti cassa sui quali aggregare i propri dati

aUtOnOmia sulle  pefinire Fornitori e Clienti esclusiv per la divisione
entita e
Processl.

Indipendenteme
nte dalle altre Acquisire e validare i prezzi proposti dalla centrale

Definire propri articoli (articoli locali) e relativi barcode

Assegnare barcode locali (quali Plu bilancia o codici veloci) ai prodotti sia locali che centrali

Catene puo: Gestire listini personalizzati per tutti i pdv

Gestire in modo univoco promozioni per i propri pdv

Analizzare le statistiche aggregandole per i propri pdv
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RISERVATEZZA

e Le informazioni riservate non saranno visibili alle altre catene, come:
 Anagrafiche locali
o Costi di acquisto e prezzi
« Dati operativi

* Dati statistici //\

st
......
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PROFILAZIONE UTENT!

Soddisfa i requisiti del GDPR che possono essere attivati completamente 0 solo
parzialmente
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CASE 1: GESTIONE CATENA IPERMERCATI

Abbiamo supportato un
nuovo retailer che
nasce dalla fusione di
due retailer gia sul
mercato

In precedenza i due
retailer avevano una
ragione sociale ad hoc
per la gestione del
canale iper

Con la fusione viene
creata una nuova
ragione sociale ad hoc
che prende in carico
tutto il canale iper

Abbiamo gestito tutto |l
canale iper

/s DITECH

Le numeriche:

- 8 Ipermercati

- 3 specializzati
- 2 distributori
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Divisione L : : Divisione Divisione Divisione Divisione
[ CE.DI. ] [ Divisione Canale iper storico ] [ Palermo ][ Messina ][ Siracusa ][ Catania ]
Bologna Torino Firenze Roma Napoli Bari Palermo Messina Siracusa Catani
| —
s | =5[] iDHi O iD|_|i iDﬂi Ors L[] ;El| ii m
(N
(NN
e iD@ iD@ iD@. il:l@ ED@ ED@

il:]% i[:]%

d Sono stati aggiunti 4 iper e
specializzati
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CASE 2: GESTIONE RETE VENDITA MISTA

»

Consorzio Servizi /Cooperative autonome\ Ogni cooperativa D
+ organizza le strutture e indipendenti a cui il gestisce, in autonomia,
per la distribuzione dei consorzio fornisce dei uno o piu negozi
prodotti e gestisce | Servizi * 500  Punti vendita
servizi per le » 80 Cooperative sul serviti dalle
Cooperative e per | territorio nord-est Cooperative
loro punti vendita » 25 Cooperative fuori * 400  Punti vendita
territorio privati serviti nel
\_ ) \_ -/ \_ nordest -/
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CASE 2: STATO ATTUALE

/ Ragione Sociale Ragione Sociale\
Consorzio servizi Market

-

Unica Catena

tH
Ly

\_

Rete Diretta 40 Negozi

([0000)

ol

i

<

_/
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/ Ragione Sociale\

Verona

/ Catena Verona 15\

negozi

/ Ragione Sociale\

Venezia

/ Catena Venezia 5\

negozi

/ Ragione Sociale\

Trieste

/ Trieste 3 negozio\
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CARATTERISTICHE DELLE ANAGRAFICHE

COMPLETE

Anagrafiche
complete a piu
livelli

* Centrale

+ Catena
 Punto di vendita

/s DITECH

SEMI
AUTOMATICHE

Alimentate da
forni esterne

Arricchite da dati
legati alla
merceologia

PERSONALIZZABILI

Dati modificabili a
piu livelli

+ Tutta la Catena
* Singolo PDV

Previsti un set di
attributi e
classificazioni
custom

INTEGRABILI

Connettori con
flussi che
portano attributi
qualificanti:

¢ Immagini

* Ingredienti

* Schede tecniche
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CARATTERISTICHE: COMPLETE

Articoli Interlocutori Ad uso dei processi

Attributi generali articoli Fornitori Causali movimentazioni

Assortimento Tabelle lookup per processi

Clienti articolo

Prezzi vendita

; ; Punti di vendita Dati cassa e bilancia
Prezzi cessione

Costi Magazzini Etichette elettroniche
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Set completo di attributi suddivisi in schede
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ARATTERISTICHE. SEMPLIFICATE ED INTEGRATE

( : . . )
Compilazione semplificata

 Wizard di compilazione
o Default legati a merceologia

\. J
1 Integrazione con fonti dati eterogenel A
e Acquisizione da Ce.Di.
« Import da Excel (velocita d'integrazione delle anagrafiche)
o Cataloghi elettronici
\_ o EDI )
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DA WIZARD

Immissione Guidata e Controllata

' Barcode 2003170016323 | iCﬁ unﬁnil
~Merceologia * \
POse Hasg L ' Valore | | = |

" Attnbuti generali

Ip Cauzior 'Barcode ¢ gib associato sll articolo ACQUA NATURALE (T.1,5 con

-
Fornitore prevalente I I codice 001401901, Si vuole aprire il corrispondente articolo base?

Iva ® i | i.ﬂ' Marchi

UM gestionale = | | |& Registr I oK I Annulls I

]
B
Generazione articol = |Articolo monovariante | Classificasmme mo | T .ﬁ

/s DITECH
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DA FORNITORI LOCALI

Import anagrafiche anche contestuali ai carichi e gestione dei prezzi

Costi Fornitore vs Cooperativa
Segno =
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DA CE.Dl.

Logica analoga puo essere applicata alle anagrafiche acquisite da Ce.Di.
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lllll Articolo l ]'"“ Articolo

' Catena A Catena B

'\, Articolo / N Articolo

N, Articolo 7N\ Articolo Articolo
Qg Negozio Al Q:/ Negozio A2 [\j;j Negozio B1 Q:f ) Negozio B f\j ) NGQOZIO
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Attributi differenziabili per catena o per singolo Negozio
» Nell'esempio il fornitore prevalente
 Vale per tutti gli attributi definiti come «personalizzabili»

\ .

DM k8] es &) &4 5 (2) & ) @) ) \ Gy Arsera) (G, Fovm)
Ol Codice | Deseraone Devisione | stats [Codce atcols | Codce forntore | Descrione fornare | Codecn merceniops | Descrizions merces..

1IN ASSORTIMENTO 000005411 DL129401 BARILLA G. ER. FR_ PINZI 1020180603 PASTA DI SEMOLA

Singolo Negozio

Catena 9 Negozi
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ASSORTIMENTI

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
*

ASSORTIMENTI SPECIALIZZATI PER PROCESSO

I_Bﬂﬂﬂ_ln E |-| « Assortimento Ordinabile: Assortimento fornitore, assortimento PDD (Magazzino)

| - -  Assortimento Vendibile da PDV: Cluster e formati assortimentali
| FIF1F1F) |
SUPPORTO A VARIE TECNICHE DI GESTIONE ASSORTIMENTALE
@  Puntuale: attribuzione singola, utilizzata anche a integrazione delle altre
 Concentrica: focus sulla dimensione del punto vendita
@ « Composta: focus su lineare disponibile e funzione della categoria
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LISTINI VENDITA

* Linee prezzo configurabili per regole: zona, canale, negozio o gruppi d di negozi
 Formulazione unica su cluster o per singola referenza
e Gestione listini per data

Artcolo base :iWW'DH ]msm. BAR 5003 ¥ Lines prerzro ] [ |.‘J

o — s o .
(5 ) &2 &4 (=) (G drzera) (G B9

[ Codice | Deserizione | Lasting - | Lines prezzo | Vabddt . |Diviss (UM | Prezes | Vabdih dal | Vabdda al
n EuR FZ 0.8 Q7/OTFI020 02092020

£ [ 0000054 PASTA SEM. BARLS0O0g 1000001 LISTINO IPER 8BS Iper )
# [0 0000054 PASTA SEM. BAR. 5009 [000001 LISTING IPER. 50 Iper =] EuR FZ 0.82 04/ 0272020
[ 0000034 PASTA SEM. BAR.S009 [000001 LISTINOG IPER 54 Iper = EUR FZ 0,848 14/0%/2020
¥ [] ooo00sa PASTA SEM. BAR.S00g 1000001 LISTINOG IFER 94 lper %] EUR PI 0,846 03/08/ 2020 1002020
= [ 0000054 FPASTA SEM. BAR.500g 1000001 LISTINDG IPER 94 lper ] EUR FZ 088 07072020 0L/09 2020
# [0 0000054 PASTA SEM. BAR.SO0g [000001 LISTING IPER. 5 Iper ] EuR FZ 086 14708/ 2020

1 AnsANE S CACTA CTEM BRAD WhAMNS TARSAAT | VETHGN TRED B Taar = LN 4 [ &4 ARBE 0 ENMAEIWAYS & WARE ST NN
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. FORMULAZIONI PREZZI

: FORMULAZIONI PREZZI
: SEMPLIFICATA

 Manutenzioni estemporanee
/ i o Gestione quotidiana

---------------------------------------------------------------------

FQRM U|_Az|o|\| EPREZZ| ...............
i AVANZATA

i + DSS: formulazione prezzi di categoriae 7,
i posizionamento competitivo /,
: » Scenari: supporto alla simulazione e ’, QA
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FORMULAZIONI PREZZI ARTICOLO O CLUSTER DI ARTICOLI

e Configurabile  Ergonomica
 Righe: linee su cui formulare i prezzi * Possibilita di lavorare su Colonna Prezzo o

« Colonne: dati da visualizzare Margine
 Unica immissione per tutte le righe

() (e (B & 08 (e (S & (Gog azzera| (Ch,
Articolo base  |0D00054 |PASTA SEM. BAR.500g Jtva [ ] stato [I- IN ASSORTIMENTO  |Fornitore Preval [BARILLA G. E R FRATELLI SPA | Pesso Neto [0.5 xG

Merceclogis (1020180603 |[PASTA DI SEMOLA N| unG [PZ | uM acq. [PZ_ |Rapp. Conv, Aca. 2 Costo 1 [0,7909 coswz [ Nascondi prezzi null [

Codice hinea g | Deser. linea pbl. | Deser: beeve i, | Codice stine.. | Prezzopbl  |lva | coste | UM pbi AP Datspbl dal | CaloP.  Concerrente |Preszoco.  Margine CP | Delta % | MRG % PC e
E Spec POV 5P 1000004 1,258 4 0,790% [ [oaorz02e o 34,27 KN

ut Iper 15 1000001 0,88 ] 0,7909 Pz 3,23 0310/2020 0 €9 - CONCORRENTE!  0,7% 3,34 7,06 4,00

85 Iper 1Pt 1000001 0,85 4 0,790% Pz 3 pa10/2020 0 83 - CONCORRENTE2 o082 3,34 2,53 0,20

54 lper 1Pol 1000001 0.81 4 0,790% Pz -1,5% 03/10/2020 0 09 - CONCORRENTE3 0,76 -1,43 417 811

o5 lpar 1P0; 1000001 0,81 i 0,790% oz -1,55 03102020 0 18 - CONCORRENTE4 022 1,43 1,23 0,20

o lper P03 100000t 0,85 4 0,7909 Pz 323 0M10/2020 0 17 - CONCORRENTES 0,85 2,4 0,00 3,04

a7 Iper 1Po4 1000001 0.85 4 0,750% L 323 03/10/2020 0 56 - COMCORRENTEG 0,85 2,34 0,00 3,34
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ORMULAZIONI PREZZI ARTICOLO O CLUSTER DI ARTICOLI

Navigabile:
Es: dati statistici

@®BHEEE
Arvcalo base 0000054 |[PasTa SEM. B

Mercesloga (1020180603  |[PASTA DI SEM

Codice bnea o | Descr, lines pbl. | Descr. brey

73 Spec POV e
1] Iper 1PE
BS Iper [
s4 lper P01
L 11 lper L
L] loer Lk
97 Iper T ]

s T e 3
Farnanre [D1329401 BARILLA G. E R FRATELL] SPA | (il persase | valare carremts | valors anes 3. | Scotaments | inodenzs |
Listing Pornetore [EsTizse0101 | = 12 ] 424 3
-3 a1 1 X 54
Fl. lmb Farmitoae “; PZ. Imb. Cestanne Ij 0 -2 2 1 264 s
Cata lntere. Costn Valore Costs Mag 0.7%00] 0 - 1 1 100 e
0O -4 n 1 4D L¥ ]
Ciata inspin pressems coste valore Costs Mag ﬂ.ﬂli 0o - 1 15 473 8
Cesto Med. Foa Arnus Mag. 07T Costw uilens pageto E 0 =& b % 418 %
- 0 -7 iz 7 13 £ (g arzera)
Q.th = ordine Purss th e Iﬂ 0O - m 11 T 4 W
Dists wiims carscn 3-th ultime carice VL0000 0 - n & a1 53
Okl prodsarms Cames E QLth preguims Creon [_ 1 -10 o o 14 8.2 E:]
e 2 O -1t 5 LH 5.5 152
Imdice & robazinne l.-“q [ndce mes sl l 0 -12 1e 25 48,1 L¥ | ]
Temps rf. g3 E Giarms & (opertura |j O Tet m &4y
Durstagg.mestats || Scomascwesags | 3 (Margine CP | Delta % [MRG % PCe
Glscenss Attusle T3 Giacenzabeacists [ | Madis Lettrnanale thmats 23,8500, 34,27 Nal
Gacenia Meda 129, 0000 Mgdia pernabers thmats H.E 1,9 =7.04 ~4,00
3,4 -3,53 0,20
=1,43 8,47 =811
- - —y e — =3 . L S | 1.3 0,20
1000001 0.85 4 0,7%0% L7 313 0N 10/2020 ] 17 - CONCORRENTES 085 1M 0,00 M
1000001 0.5 4 0,750 L LB 0N 10/2020 ] %6 - CONCORRENTES 0,25 34 0,00 134
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FORMULAZIONI PREZZI; SIMULAZIONE

o Al variare dei prezzi variano marginalita singole e di gruppo
 La simulazione puo essere applicata sui listini
 La simulazione puo essere stampata o estratta su excel

) [ =SB B (=) (=)

[-Iaﬂnl'w |l »E28 & E].."
Scenaria (C_Sem - venardi 20/01/17 10:05:07 | unee Junes 1 -]
| Pubblcs Iva | Margene valore | HMargine part .  Feantith totale

0,38 FXT 0,70 WIS 27,00

38,78 .34 20,70 3.02% 27,00

1.399,95 101,88 45,34 35.62% 393,00

1.398,35 101,80 LT 15.54% 193,00

s |uneat | noRef. Mere. | s | 390 viguskzzs tole srocoh totts costs [

| Conto (Attuale) | Costo (Nuove) |Prz Pbi(am) | Pre Pbi (Nugve] | Mne % AP Std. | Mne % AP Std_ | Mos val &P 5 | Wota | B* Cone. | Lintn
214 414 255 2,53 13,1 172 041 0,00 Q11
T 104280701 RICOTTA S.LUCIA VSC 250 Lnea 1 0,48 0.84 1.40 .00 T, 43 4545 8,72 0.00 d101
"_ﬁ 1001310001 MOITARELLA BOCCOMNCIND FIAVEN]Y 250GR  Lnea i .77 .77 250 250 3637 26,37 .73 Q.00 o101
. 100674501 MOTTARELLA BOCCONCING COOP 12E5GR Lnea 1 0,57 Q.57 L2 1,20 50,40 50,80 0.82 Q.00 191
|7 180674801 MOZITARELLA TRIS BOCCONCINDG COOP 375  Linea I .72 1,72 2,00 2,80 34,11 34,11 1,08 Q.00 a1

14 aprile 2021 J 44



IL VANTAGGIO DELLA
COMPLETEZZA
FUNZIONALE

-
DITECH



#onemoretime

COMPONENTI FUNZIONALI
AGr?l?)tiE)r:]t?a An:%?gﬁhe Furézijoin(i:gtgﬂgale Funzioni Negozio Funzione CRM Funzioni Mobile

Gestione variazioni
Stampe cursori
Variazioni Casse
Variazioni Bilance
Etichette elettroniche
Fatturazione
Centri di riparazione
Resi Box

Ordini e resi Fornitori

Classificazioni Consumatori Inventari

Carichi

Assortimenti Tessere

Etichette

Mappa
organizzativa

Controllo Fatture

Prezzi e Costi Movimenti Interni Cataloghi premi

Movimenti

Concorrenza Inventari Couponing

Fatturazione servizi Ordini Fornitore

Persone fiscali Contingentamenti

Ordini e resi PDV Carrelli

Figure e funzioni Punto di ascolto

Gestione ordini

Rapporti amm.vi Divulgazioni Pianificazione risorse Front end consumatore Concorrenza
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UN ACCENNO ALLE
STORE OPERATION
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9 |L NEGOZIO HA IL CONTROLLO ED IL GOVERNO DI TUTTE LE
FUNZIONI DENOMINATE STORE OPERATION

Gestione Anagrafiche Funzioni Centrale - ) ) . :
- L . Funzioni Negozi Funzione CRM Funzioni Mobil
Ambiente articoli e di Catena unzioni NegozIo unzione C unzioni Mobile
Cataloghi pren —
| .
.
—
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VISTA DI CATENA DI NEGOZI

[Scephdcompe =) | Coval
- PDA. - |
| Descnmone sttivith =| N*  Data
= PDV: 10081
.| loventars agerts 2 OL/10/2020 15:21:83
| Ioyen yavarsen siandard $2  OL/10/2020 15:21153
| Slames shchelte standacd 11 OL/LOVDO20 15:2115)
| o Zlampa shichette terrmnghnd 1 0L10/2020 15121153
!- MO 20002
o loxeotacs sperta 2 0U10/2020 15:21:53
__im_ugw L 11 00/10/ 2020 15:21:83
Lf Hlames sbhcheltte slandasd 2 0N10/2020 15:21:52
P 2000 S
i lnxzotare sopdin 2 0110/2020 15:21:53
_iwmw 133 0L/10/2020 15:21:52
o dlamos stchelte jlandard 2 0L/10/2020 15:21:53
o Hlamop sbchele terovnghing 13 0L/10/2020 15:21:93
POV 20006
_Jtmsmmm F i 0L/10/2020 15:21183
) Lo sanazens ytandard % 0L10/2020 19:21:5)
POV 20090
JW 2 /10020 15: 21133
_lmm LL 00710/ 2020 15:21:53
| Stamps etichette standaed 27 0L/10/2020 15:2115)
POV 30013
| i iouic varanen stems 1 OL10/3020 15:21:5)

/s DITECH

 AGENDA VARIAZIONI

* La centralizzazione dei dati permette |l
controllo di tutta la propria rete con
strumenti efficienti ed immediati
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FATTURAZIONE DA SCONTRINO

E utilizzata per fatture "al pubblico”. L'origine dei documenti della fatturazione & lo
scontrino del punto vendita

Confermo e genero
la fattura (Stampa

Genero
Seleziono il cliente un'anteprima della
fattura

Digito i riferimenti
dello scontrino di cortesia e

generazione FE)

/& D!TECH 14 aprile 2021 1 50
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FATTURAZIONE EXTRACASSA

Funzione utilizzata per la fatturazione di:

Servizi

Lista articoli da terminalino

Inserimenti manuali

Fatture differite

/ - DIT ECH 14 aprile 2021 J il
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TECNOLOGIA DI CAMPO

Tutte le tecnologie di campo hanno driver di colloquio con set di dati specifici (ingredienti,
allergeni, lotti, provenienze, ecc.) e sono automatizzabili e monitorabil

SCO

/& DlTECH 14 aprile 2021 1 52
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MOBILITA SPINTA

Praticamente tutte le funzioni di punto vendita posso
essere svolte su device mobile

(Win-ce o Android)

/ - DIT ECH 14 aprile 2021 J 53
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MOBILE DEVICE MANAGEMENT (MDM)

« ConI'MDM e possibile semplificare e migliorare la gestione dei device mobile
» (Gestione remota configurazione App: aggiornamento software e parametri di configurazione
» Protezione App: attivazione app da remoto
« Protezione dispositivo: blocco funzioni o App di sistema (google, youtube ...)

» Profilazione dispositivi: verificare lo stato di tutti i dispositivi configurati versione OS, stato
batteria, serial number, ecc.

/& D!TEFCH 14 aprile 2021 J 54




FOCUS PROCESSI RETAIL:
1. CICLO MERCI
2. PROMOZIONI
3. ANALITYCS

/s
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Processi Processi /\/
commetrmlall di prorrllozul)tnall e o STORE
centraie oyatty ANALITYCS
.
.
. .
PROMOZIONI

/ 3 DIT ECH 14 aprile 2021 1 56
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Promoject

Definizione piano
promozionale

Formulazione
Sell-IN fornitore

Menaho

/s DITECH
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IL PROCESSO PROMOZIONALE

Promo Manager

Definizione puntuale

target destinatari

Diversificazione
meccaniche
promozionali

Integrazione elementi
esterni
all'organizzazione

Misurazione risultati ed
efficacia

Promo engine

Esecuzioni omni-
channel dei calcoli
promozionali stabiliti
dalle meccaniche dali
diversi touch point

Validazione politiche
promozionali complesse
e articolate

CRM

Gestione consumatori:
anagrafiche, frontend e
punti d'ascolto

Definizione collection e
cataloghi premi

Centrali di circolarita

Loyalty coalition
program

Digital couponing

Definizione promozioni
one-to-one

Emissione/redenzione
coupon cartacei 0
digitali

Gestione diverse
tipologie campagne
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SISTEMA PROMOZIONALE INTEGRATO
& @ @

Con l'introduzione di Smartshop il sistema promozionale centralizza in unico

strumento la gestione di tutte le Promozioni

« controlli piu efficaci sull'univocita della promozioni
accuratezza nella gestione dei margini sia di cessione, che alla vendita

« possibilita di gestire promozioni su cluster di articoli e su cluster di consumatori
« possibilita di analizzare la redditivita della promozione in tempo reale

/a DlT ECH 14 aprile 2021 1 58
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IL PROCESSO PROMOZIONALE

Promoject Promo Manager Promo engine CRM Digital couponing

Gestione consumatori:
anagrafiche, frontend e Definizione promozioni
punti d'ascolto one-to-one

Esecuzioni omni-
channel dei calcoli
promozionali stabiliti

Diversifice_\zione dalle meccaniche dai
meccaniche diversi touch point o :
e Emissione/redenzione

coupon cartacei 0
digitali

Misurazione risultati ed
efficacia

/s DITECH 14 aprile 2021 | s
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L'IMPATTO SULLA RETE VENDITA

— Gestione e applicazione meccaniche promozionali

— Gestione consumatori; anagrafiche, front end e punti d'ascolto

— Abilitazione coupon cartacei o digitali

— Misurazione risultati ed efficacia e Analisi promozioni one-to-one

AMBITO PROMOZIONALE

/‘* DIT ECH 14 aprile 2021
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IMMISSIONE SEMPLIFICATA

Consente di inserire le promozioni locali controllando sovrapposizioni con altre promozioni
e controllando la marginalita

@) [ — T =
Accls D02290501-BEL PAESE GALBAN FORMA
srianti [4pplics promo sl 8 quests arbcoln |
Promo * | | oeR! | =] Lzt |
prach | ] seoma [~ | maen | ] com= frum | Tooofferm= | |
Prz sd Contey Marpine

TAGLIO PREZZO
TAGLID PREZZOD
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GLI ANALYTICS PER LA RETAIL INTELLIGENCE

: Unica base dati Alimentazione con le
tras?(;?r%?di?gngl dei progettata per la transazioni
dati in informazione gestione di grand provenienti da tutti i
volumi processi

Strumenti evoluti di

Registrazione dei dati analisi,
atomici di ogni singola Interpretazione e
transazione simulazione delle

iInformazioni aziendal

JA DlTECH 14 aprile 2021 1 62
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L'IMPATTO SULLA RETE VENDITA: SELL-OUT

Collezionamento degli scontrini emessi dalle barriere cassa costruendo un'unica fonte dati
certificata e arricchita con ulteriori informazioni (costo venduto)

Analisi delle performance commerciali della rete di vendita e la dinamica di fidelizzazione dei
consumatori (sell out)

AMBITO ANALYTICS
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#onemoretime

Sull'andamento complessivo della catena e del negozio

E S ]
o Garna Vendile  Vendils  Wer.  Vendiie | Wendile V. Vendite  Veodie Ve inch Var,  edl M
ol Tedsl AP ACAP Stedard  Stanaderd AP ACIAP Ofterts Oferis AP ACAP  AC e AP Br.fce Nr3c AP ACAF o ol
L TR JOUWI0TR 9T 8 TN ITaEs o w1 LU 4 RLTH AN EON NN TN 1308 132 43 AW My
el by o - Ligho R saTedat BTN -1TH 28 2nadd TN AN AT AR o ER RN TTEN 1S TS N ET
] EOWTHSE ENAINE oA i) TEETES) - 1ATs LB Rl TINETE -hala% 1\ ERRTE 100N I2ATE 4N T3 1508 3N M2 W
[ &} BUTRTIIY AN o3 M HiMe aes 20 XY b F BT BREE i S ATRE TN AF% TR s (AL U 2R XD 1)
Ll IRRCRRENGAT VI OO O0mA WiN BRI SAASTIE 3 LTV TN -1 s 79 S04 MAERMN L% THLM BTILSE - VIJ0% JR04N L% 1 1S - N 12
Lab ENTRGHIY SEASUIN | MR QAT M IEEIN MO ILAR|  ESIZAE 1YY OATR L0 JTIPW 0B LB AW 3OS I
Tot Py LAY (T RES.  GTTAB LS AEF  MAIGED 4T B TA BB LR ME
Tot Petw Broge hnna Neisen TAMUITT ARLFAM A3 LOLOLE ATHAADAT L LA 1AM T LA R I T T
Lim IAOATEN ORI 12478 T -1 L1 ] FEATE 41w 188737 1am fot el m RN 2R W
W TEUNGTESY BRI 1R e LM% a0 AL E  Ad% I SELET FEs & I viw s s 21 U
] MTRTED Oraaee g i EATILT LIS BEY [ T iR J AN AT 0N Al o LI I T
= 5] BYPROEN | DA LOTTE 12as i 1145287, -TaN 156818 [T~ S T 18000 10008 48 0% S
Nt SUMRLARNET DTICH VN ENETEN MASIIE  TEEETER MM 45TS 10054 BIAN 12N 4NN EM N Mo e L
Lab ENIATENY SRS MREEADE MRS RN VIETIAY IRIMSE 1LWR|  EEETT AeTT I AEN i LI
Tod P L N A DA% §ram2.r1 BAEFLAT LB nmrn sEE p B Lima LB RN A M
Tert Fehe Proage Anng Beeinan LI LAMEMS  a4Th LSS RAITERI  ROTR LYELEMLIT 109630057 A 0NN WSO LW I 1y
L VRN BT [T 1T THIE BT T 4243 P S LAY Tt s 538 | ARTN% MLAS AL
- Had TEOWTISS BEFIRCETR BT THRTAT NN £ 8 LTHE NE% 17 7T TIETA N Lo 7 A5r% 10 1L
V d t s WO (LY [T U T ENITM Z4SW DM WS RN MM NN “ar UL S
en I e e OO BOLOOIA Sany EVIRTES OOMRORTE Bl TR BEMN 4N T BT TS oEW ITH M 293 JTER ORI NN ar T AT TS Nl
viN LRI BIOE LA AN 1ITR ATEM AN 3% I IDAE TTER MNP NATe -] 04 J0ATR A T
iR EWTATEN SRR TR (Rl LT BT ERaTT 1TEN 19978 AWM A% MNR N T LTS N s
Tod Padiv BLAFLAT STELY L% ALEFLEY MM LT (BRI ] TRBM Y VLEF MBS LSS 1ad 3 TRENY TTED WA

1ot Pav Proge Arno Berisen DHLEMEY  JAMISAN MLk 1EOATLEE LRI BT TRLOGLAE . BGNTER JTAEN 0. TR 10O
ISR T AR AD AN 1WA N2 TS PRl i) 1RETS TR SRR HADAE At I NI LIW

T LA L wamide s s Frapms S TTAILT ML LARS TLETR MU Ly

AN St HAMAR LI R L TN ANS ATM MG AT MR JLEM R LW 0. L M

AN AT MOLELAY TR F it LN A MW Jlaale (FAM. MR LI LY ]

Toisi ST TMLATLET TRISLAT  AdT. ;¥ 2R LK LGN, I WY e AW Juii MAF. L arm
L]

FIGNN NS0T TMAELN WA LM wienrd MATIA AN MR L U B U S L T

Tt Pabe (LIKETES] [CEE LR I N AN EOFEELET 0 VELAADEY LTV TREMN DTN TS BEm S rLTP FA3 T
nf e Proge Aneo Neieer M1 I LM SR 1 HS HUNAANA) MATEAN A PRI RRUHLE W IR LS IMED uBHe M J3A3 TR
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L'IMPATTO SULLA RETE VENDITA

Generazione del flussi informativi necessari al controllo operativo e di
redditivita dell’'attivita al dettaglio

Analisi cross su: Vendite, Acquisti, Inventari, Movimenti

AMBITO ANALYTICS
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CONTROLLO DATI

Conto
economico

/s DITECH

Conice . R Tipo . a'a

Coduce I T P — P T . 2Ly By oy
OO * | POt At odin DoAY Anma X0 | Peneds a TOrians Carmgtenly
o * " R Dail <} ' B
TESTATA :

Periodo dal QIR0 of G 10520 - POO Codice: Pt - Cod AXDKOR): S0000S 11 - PASTA S0 M [LAN 300y A T

Coof MAarca: 70 - (LA (A . Artscolo begato: N

Cod Seflore | - PRODOTTT GRANDE CONSURMO - Cod Reparto: 117 - ALBAENTAM SALA T . Cod Sonolep: 111107 - PASTA O SEROLA - Cod Famighia: 1171819071 - PASTA [V SEBOLA NOFRLAL
Poso Netio: 000 - hea: 004 - UMV, F/ - UIMIF; 500 - Slabo Assorfmmendo: |- 0§ 4SS0 TN T - Cod Fornilore Ulimo Aoguislo © 0050541 -

Dats Uitimo Acgeinlo: /608 000 - Date UNemg Venditac ©1072000 . CUP: 0,70 . CMIF . CUC: @ 79 - PUV: 0.8 . PUC: 004

WVoos Cod Valore Conto Valomne Vendita

GIAC INIZIALE 47 40
RIVA STOCK 0.00

DECOTE 0,00

ACOLISTI

SVA ACQLISTI
OMAGGI

RESI ACQUISTI
VENDITE 213,
IVA VENDITE

SVA PROMO
SVA SALDI

SVA FIDELITY
SVA BONUS

SVA BUONI

RESI VENDITE
ROTTURE AVARIE
CALD PESOD
TRASF ENTRATA
TRASF LUSCITA
TRASF INTERNI
GIAC FINALE
SBILANCIO INV

S AR BAEA

Val Sva bva K
51,60 1,09

Mg UC%

165,12
137,24

1,49

LA ]
=] == 0
g &8

27 12085
00 0,00
05 370

077 334

85

3.25 69,02
0.00 0.00
381 513

-
i e

20D000000OMMNADROWOO

2222222238338 8
CIH;.--: Pl LN

A = B
[T 3R]

"

30,81 3354 1.09

} 66
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FORZE IN CAMPO

ESIGENZE

p )
ERGONOMIA DELLE
SOLUZIONI

L J

VELOCITA DI
DEPLOY/UPDATE

L J

P N
SEMPLIFICAZIONE
FORMAZIONE

L J

p )
RIDUZIONE IMPATTO
HARDWARE

L J

SOLUZIONI

- )
FRAMEWORK

L J

h )
ESPERTI UX

L J

p )
ESPERTI UI

L J

p )

SW ARCHITECT

#onemoretime
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EVOLUZIONE ARCHITETTURALE

Sono tutte multiplatform, sia Java che Microsoft con l'utilizzo di
.Net Core e comunicano con microservices

Comunicano fra di loro tramite servizi REST ma hanno una
Ul comune

Sono scalabili e sono dockerizzabili
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LE PAROLE CHIAVE

FRAMEWOR JAVA ORACLE/
MICROSER K ENTERPRISE SQL
VICES SERVER
ANGULAR|  /NET Ry
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L'IMPORTANZA DI UN FRAMEWORK FRONT END

- Il framework e molto di piu di una libreria:
Il framework e il backbone applicativo su cui risiedono le applicazioni
Dispone di un layout uniforme che segue le metafore definite con 'agenzia
specializzata in Ul e UX

Permette di sviluppare una applicazione utilizzando un’infrastruttura pre-
esistente che consente al programmatore di superare una serie di
problematiche comuni (GDPR, profilazione, comunicazione con il back-end,

ecc)
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L' APPROCCIO A UN PROGETTO COMPLESSO

ARCHITTETTURA METODOLOGIA A
INFRASTRUTTURALE SUPPORTO
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AGILE

Ogni attivita della Factory, sia evolutive che bug, e riferita ad uno specifico
Task. Il task e lo strumento alla base della metodologia Agile che adottiamo
Tutti | settori aziendali utilizzano Jira.

Questa gestione permette, non solo di avere dashboard per
sede/settore/risorsa ma anche le stime e gli effort sui task, che se
raggruppati in story, sono la base per la gestione dei progetti. In seguito
gestiamo il flusso di sviluppo e rilascio attraverso metodologia Scrum.

© Jira Software
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- TS -'I\.-,__.I I..I -!..
“  ORGANIZZAZIONE SQUADRA PROGETTO
i Incontro tecniqo Qigiﬁilﬂ:?z?oeriéads;I?)us‘\]/iiIrSp%o
(Ij:gr:![gsgle Sduecl) CSOVrllllljlr;[ggrgeclil + Si definiscono le priorita
+ Si allocano gli sviluppi sulle risorse
referente SAL modulo T worsione T ol Sviluppo

& A A

CLIENTE INTERNI INTERNI
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WORKFLOW PER | RILASCI

Permette di avere un processo rigoroso e standardizzato dei delivery
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Grazie dell'attenzione
ETTORE DE LUCA

>< ettore.deluca@ditechspa.it
E +39 334 1126245
# www.ditechonline.it
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